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Kuesioner Pengalaman Menggunakan
Jasa Depot Air Minum Isi Ulang untuk

Perancangang Aplikasi Pemesanan Air
Minum Isi Ulang

Kepada Yth.
Bapak/lbu/Saudara/i Responden
Di Tempat

Perkenalkan saya Ridho Faturrahman, saya adalah mahasiswa S1 jurusan Desain
Komunikasi Visual, Universitas Putra Indonesia sedang melakukan penelitian tugas
akhir Rancangan Aplikasi Pemesanan Air Minum Isi Ulang.

Pada kuesioner ini saya ingin mengetahui kebiasaan dan pengalaman dalam
menggunakan jasa depot air minum isi ulang.

Kriteria Responden:

1. Berpengalaman menggunakan jasa depot air minum isi ulang

2. Berpengalaman atau pernah menggunakan jasa delivery, pengiriman, jemput antar
dan sejenisnya

3. Terbiasa menggunakan aplikasi mobile

Kuesioner ini membutuhkan waktu pengisian sekitar 10-15 menit. Untuk itu mohon
kesediaannya dalam menjawab setiap pertanyaan yang diajukan. Dalam pengisian
kuesioner ini, tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. Sehingga saya mohon
kesediaan Bapak / Ibu / Saudara / i, serta rekan-rekan sekalian untuk memberikan
tanggapan secara lengkap sesuai dengan petunjuk yang sudah tersedia.

Jawaban Bapak / Ibu / Saudara / i akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
digunakan untuk kepentingan penelitian. Bantuan dari Bapak / Ibu / Saudara / i akan
sangat berarti dan bermanfaat bagi saya

Terima Kasih

* Wajib

|dentitas Responden

Nama



2. Usia*

Tandai satu oval saja.

Di bawah 20 tahun
20-40 Tahun
Lebih dari 40 tahun

3. Jenis Kelamin *

Tandai satu oval saja.

Laki-laki
Perempuan

Memilih tidak menjawab

4. Pekerjaan anda saat ini *

Tandai satu oval saja.

Pelajar atau Mahasiswa
Wiraswasta atau Wirausaha
Ibu rumah Tangga
Karyawan

Yang lain:

Pengalaman Menggunakan Jasa Pengiriman/Delivery/Jemput-Antar

5. Seberapa seringkah anda menggunakan jasa pengiriman/delivery/jemput-antar
dan sejenisnya? *



6. Mengapa dan kapan anda menggunakan jasa tersebut? *

7. Bagaimanakah pengalaman anda menggunakan jasa tersebut *

Kebiasaan Minum Air Putih

8. Seberapa seringkah anda minum air putih dalam sehari? *

9. Bagaimanakah kriteria kualitas air minum yang ingin anda konsumsi? *



10. Kira-kira, berapa banyak galon air minum yang anda/keluarga anda
butuhkan/konsumsi dalam seminggu? *

11. Apakah anda pernah mengalami masalah dengan kualitas air minum isi ulang
yang pernah anda beli? jika iya, tolong ceritakan! *

Pengalaman Menggunakan Jasa Depot Air Minum Isi Ulang

12. Mengapa anda memilih untuk menggunakan jasa depot air minum isi ulang? *

13. Kira-kira dalam seminggu berapa kalikah anda menggunakan jasa depot air
minum? *



14.

15.

16.

17.

Apa sajakah hal yang anda pertimbangkan sebelum membeli air minum isi
ulang? *

Layanan depot air minum isi ulang manakah yang anda gunakan? ISI-
LANGSUNG atau JEMPUT-ANTAR? *

Mengapa anda memilih layanan tersebut? *

Ceritakan bagaimana pengalaman anda dalam menggunakan layanan
tersebut, baik pengalaman buruk maupun yang baik... *



18. Pentingkah bagi anda untuk mengetahui biaya yang anda keluarkan untuk
kebutuhan air minum? mengapa? *

PENUTUP

19. Bagaimanakah harapan anda terhadap aplikasi yang akan dibangun? *

misalnya dari segi fitur, tampilan, layanan dan sebagainya

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.



